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Утверждён Приказом № 25 ПР

от 25.09.2024 г. 
Д О Г О В О Р №____________
на оказание услуг сети кабельного телевидения

                                      г. Ташкент  «______» _______________  20_____ г.
Договор заключён между ООО «EAST STARK – TV», именуемым в дальнейшем «Оператор», (лицензия 0007534 от 19.09.2022г., выдана Министерством по развитию информационных технологий и коммуникаций Республики Узбекистан) в лице  Генерального Директора _____________________________, действующего на основании Устава, и Абонентом: ___________________________________________________________________________________
(для физлиц – ФИО, для юрлиц – наименование, имя и основания действия подписанта)                                                                                                  

1. Предмет договора

1.1. Предмет договора: Оператор оказывает, а абонент оплачивает услуги сети КТВ по доставке телевизионного сигнала до точки подключения абонентского кабеля к сети кабельного телевидения, а также сопутствующие дополнительные услуги. Информация о перечне дополнительных услуг и порядок их оформления публикуется на сайте Оператора и является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.2. Адрес точки подключения: _______________________________________________________.

1.3. Абонентский кабель и оборудование:

1.3.1. Абонентский кабель – кабель от точки подключения до Абонентского оборудования; Абонентское оборудование – технические средства, которые Абонент использует для приёма телевизионного сигнала, в т.ч. телевизоры и другие.

1.3.2. Абонент приобретает их самостоятельно и за свой счёт до даты планируемого подключения.

1.3.3. Абонентский кабель и оборудование принадлежат Абоненту, он самостоятельно несёт ответственность за их сохранность и содержание в исправном состоянии. Если Абонент заказывает их ремонт Оператору, то оплачивает отдельно по тарифам Оператора. 

2. Порядок подключения к услугам

2.1. При наличии технической возможности Оператор, принявший заявку Абонента, обязан подключить его к услугам в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней после поступления на расчётный счёт Оператора платы за подключение и абонентской платы за первый месяц, по действующим тарифам.

К заявке Абонент обязан приложить копию своего паспорта (ID карты) с указанием своих контактных телефонов (мобильного, домашнего, рабочего).

2.1.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных Абонента в целях: заключения и (или) исполнения настоящего Договора.

Абонент выражает своё согласие на обработку Оператором персональных данных Абонента путём сбора, систематизации, хранения, изменения, дополнения, использования, предоставления, распространения, передачи, обезличивания и уничтожения персональных данных; на поручение обработки указанных персональных данных третьим лицам, а также на передачу третьим лицам сведений об Абоненте для их обработки. Предоставленное в соответствии с настоящим пунктом согласие распространяется на случаи, когда необходимость его получения предусмотрена действующими нормативно-правовыми актами Республики Узбекистан, в том числе по запросам правоохранительных органов. 

Обработка персональных данных Абонента осуществляется Оператором в течение срока, определяемого с момента заключения Договора и до истечения установленных сроков, в течение которых Оператор обязан хранить информацию об Абоненте и оказанных услугах. 

Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано Абонентом путём направления письменного обращения Оператору в случае расторжения настоящего Договора. В случае отзыва Абонентом согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия Абонента в целях обеспечения исполнения настоящего Договора, в том числе взыскания дебиторской задолженности за услуги, а также по другим основаниям, предусмотренных законодательством Республики Узбекистан.

2.2. Подключение к услугам предусматривает физическое подключение Абонентского кабеля к сети КТВ и активацию учётной записи о данном абонентском договоре в биллинге Оператора (автоматизированной системе расчётов с абонентами).

2.3. Оператор производит монтаж Абонентского кабеля от точки подключения к сети КТВ до помещений Абонента, однако Оператор не осуществляет монтаж кабеля внутри помещений, затрагивающий состояние их внутренней отделки.

2.4. К монтажу также относится подсоединение к Абонентскому оборудованию, первоначальная настройка и инструктаж абонента по самостоятельной настройке. Последующая повторная настройка, если будет необходима, осуществляется за отдельную плату по тарифам Оператора.
2.5. При прекращении оказания услуг плата за подключение не возвращается.

3. Порядок расчётов и ответственность за оплату услуг

3.1. Сроки оплаты:

3.1.1. Услуги подлежат 100% предоплате –до 25 числа текущего месяца за последующий месяц без дополнительного напоминания от Оператора. В соответствии с законодательством, Абонент обязан своевременно оплачивать услуги КТВ.

3.1.2. При несвоевременной оплате Оператор вправе с первого дня неоплаченного месяца прекратить оказание услуг как не заказанных и отсоединить Абонентский кабель от сети.

3.1.3. Оператор имеет право предоставить Абоненту по его заявлению отсрочку до 30 (тридцати) календарных дней на внесение очередного платежа («доверительный платёж»). Также имеет право в любое время приостановить предоставление отсрочек абонентам.

3.1.4. В случае возникновения у Абонента задолженности Оператор имеет право требовать от Абонента уплаты пени в размере 0,4% от суммы просрочки за каждый день просрочки, но не более 50% от суммы долга.

3.1.5. Повторное подключение к услугам производится в течение 2 дней после поступления Оператору полной стоимости услуг.

3.1.6. При неоплате услуг в течение 2 месяцев договор считается расторгнутым по инициативе Абонента, с удалением учётной записи. Впоследствии Абонент может снова подключиться к услугам Оператора, заключив новый договор.

3.2. Способы оплаты:

3.2.1. Оплата производится Абонентом в безналичной форме, в том числе с использованием платёжных сервисов, банковской картой или в наличной форме

3.2.2. Датой оплаты считается день поступления платежа на расчётный счёт Оператора при условии, что детали платежа позволяют определить Абонента и договор. В остальных случаях (для зачёта неопределённого платежа) Абонент должен предъявить квитанцию об оплате в офисе Оператора, если оплата была осуществлена в наличной форме. При оплате Абонент обязан указывать номер своего лицевого счета (ID).

3.2.3. Абонент обязан хранить и по требованию предъявлять квитанции, подтверждающие факт оплаты услуг Оператора.

3.2.4. Подписание актов выполненных работ не предусмотрено. 

3.2.5. Юридическим лицам счет-фактура оформляется в порядке, установленном законодательством. Оформление счетов на предварительную оплату договором не предусмотрено. Отсутствие у Абонента такого счета, а также счетов-фактур за прошедшие периоды не является основанием для отказа от оплаты или отсрочки оплаты услуг.

3.3. Размер платы:

3.3.1. Стоимость услуг Оператора определяется выбранным тарифным планом и действующими тарифами Оператора. Заключая настоящий договор, Абонент подтверждает, что ознакомлен с тарифами и перечнем телевизионных каналов.

3.3.2. Абонент имеет право изменить выбранный тарифный план, подав об этом заявку до 25 числа наступающего месяца.

3.3.3. Оператор имеет право в одностороннем порядке изменять тарифы на услуги, перечень телевизионных каналов и условия обслуживания, проинформировав об этом Абонента за 15 дней до изменения.

3.3.4. Абонент обязан уведомлять Оператора об изменении паспортных и контактных данных, указанных в настоящем договоре. Сообщения, переданные Оператором с их использованием, считаются доведёнными до сведения Абонента.

3.3.5. При подключении к услугам Оператор осуществляет расчёт абонентской платы за первый неполный месяц. В остальных случаях абонентская плата взимается за полный календарный месяц, не зависит от факта потребления услуг и не подлежит перерасчёту, в т.ч. оплачивается в полном размере в случаях отъезда Абонента или неисправности Абонентского кабеля или оборудования, если Абонент не оформил на этот период Временное отключение – письменным заявлением в офисе Оператора до 25 числа текущего месяца, на срок до 3 мес.

3.4. Абонент имеет право получать информацию о состоянии расчётов по настоящему договору: устно при личном обращении в офис Оператора и в Личном кабинете – на персональной web-странице, размещённой на сайте: https://starktelecom.uz
3.5. Абонент несёт персональную ответственность по настоящему договору, в т.ч. за оплату услуг Оператора и незаконное подключение (несанкционированное) к сети КТВ с использованием его Абонентской линии. Без согласия Оператора не имеет права передавать кому-либо свои обязанности по данному договору и обязан возместить причинённые подобным нарушением убытки.

3.6. Абонент имеет право использовать услуги КТВ для собственных нужд, исключая оказание услуг телекоммуникаций третьим лицам.

4. Порядок технического обслуживания и ответственность за неисправности

4.1. Оператор обязан обеспечивать передачу телевизионного сигнала не менее 16 часов в сутки, кроме дней профилактики (не более 3 (трех) рабочих дней в течение календарного месяца), для этого производить ремонт, замену, настройку, проведение профилактических работ домовых распределительных сетей. О сроках плановой профилактики и ремонта Оператор обязан уведомить Абонента за 10 (десять) календарных дней путём публикации соответствующей информации на сайте Оператора или иным избранным Оператором способом, обеспечивающим доведение для сведения Абонента соответствующей информации; внеплановый ремонт имеет право проводить без предупреждения. 
4.2. Оператор обязан принимать заявки от Абонента на неисправности в сети КТВ по телефону ежедневно.

4.3. Оператор обязан провести диагностику неисправности в течение 2-х дней. Общий срок устранения неисправностей, за которые отвечает Оператор по вопросам, находящимся в зоне его ответственности, составляет 5 (пять) рабочих дней, исключая периоды действия форс-мажорных обстоятельств.

4.4. Оператор не несёт ответственности за неисправности в следующих случаях.

4.4.1. Отсутствие электроэнергии на магистральных линиях сети КТВ.

4.4.2. Любые помехи, затрудняющие приём сигнала или мешающие сигналу, связанные с местом и условиями расположения Абонента или несоответствия Абонентского кабеля и оборудования требованиям Оператора.

4.4.3. Появление повреждений и помех, произошедших в результате незаконного подключения к Абонентскому кабелю.

4.4.4. В соответствии с особенностями технологии – за применение радиотелефонов и других радиоэлектронных и электроприборов, влияющих на качество сигнала в сети КТВ, и неисправности, в т.ч. прерывание или задержка сигнала, вызванные природными явлениями, в т.ч. лунными и солнечными.

4.4.5. в результате повреждения кабеля и производственной инфраструктуры Оператора, вследствие действий третьих Лиц. 

4.5. Не являясь создателем или вещателем ретранслируемых телепрограмм, Оператор также не несёт ответственности за их содержание, изменение сетки вещания, качество вещания, полное прекращение вещания.

4.6. Уровень сигнала, подаваемого на абонентскую линию, рассчитан на подключение одной единицы Абонентского оборудования. Оператор не несёт ответственности за качество сигнала, распределённого Абонентом на несколько устройств, за исключением случая, когда распределение согласовано и выполнено персоналом Оператора.

     4.7.1. Абонент обязан для проведения подключения, отключения, ремонтных и профилактических работ предоставлять Оператору возможность доступа к Абонентскому кабелю и оборудованию и к оборудованию сети в местах общего пользования (подвалах и др.), в т.ч. обеспечить согласие на доступ в жилые помещения всех проживающих в них лиц. Если монтаж участков сети КТВ или Абонентской линии предполагает использование общего имущества, Абонент обязан обеспечить возможность такого использования (в т.ч. реализует своё право как собственник помещения или обеспечивает согласие собственника помещения), при этом Оператор обязуется при проведении любых работ соблюдать установленные правила пользования общим имуществом.

4.7.2. Абонент не имеет право самостоятельно подключать либо отключать Абонентский кабель от сети КТВ.

4.7.3. Абонент обязан использовать Абонентский кабель и оборудование, имеющие сертификат соответствия.

4.7.4. Абонент обязан сообщать Оператору по его требованию тип используемого Абонентского оборудования.

4.8. При наличии оснований полагать, что с использованием предоставленного доступа в сеть КТВ совершаются незаконные действия, Оператор имеет право немедленно прекратить такой доступ и уведомить об этом Абонента. В частности, при использовании неисправного или не сертифицированного Абонентского оборудования в случае, если это угрожает здоровью или безопасности людей, ведёт к снижению качества услуг для других Абонентов или создаёт помехи в сети КТВ, Оператор вправе приостановить доступ Абонента к услугам до устранения недостатков и на этот период отключить Абонентское оборудование или кабель от сети КТВ.

4.9. Стороны несут ответственность: 

4.9.1. В случае, если проведение подключения, ремонтных или других работ невозможно по вине Абонента, в т.ч. по причине его отсутствия в согласованное время, Оператор вправе требовать заплатить неустойку в размере стоимости выезда по действующим тарифам Оператора.
4.9.2. Если неисправность вызвана действиями Абонента или состоянием Абонентского кабеля и оборудования, то Оператор вправе требовать оплатить стоимость выезда для её диагностики. После этого Абонент имеет право, но не обязан воспользоваться услугами по устранению такой неисправности за отдельную плату по действующим тарифам Оператора.

4.9.3. Если такой неисправностью был причинён ущерб кабелю или оборудованию Оператора, Абонент обязан его возместить по смете фактических расходов Оператора на его устранение.

5. Срок действия и прочие условия.

5.1. С даты заключения настоящего договора другие соглашения по тому же предмету прекращают действие.

5.2. Договор заключён на неопределённый срок.
5.3. Абонент имеет право расторгнуть договор в любое время. Договор также считается прекращённым по инициативе Абонента в случае неиспользования Абонентом услуг в течение более, чем 1 месяца (см. п. 3.1.6).

5.4. Оператор имеет право на одностороннее расторжение договора в случае утраты им объективной (технической, правовой или экономической) возможности обслуживания Абонента с уведомлением его об этом за 15 (пятнадцать) календарных дней. Также имеет право приостановить оказание услуг по договору в случае нарушения Абонентом договора или законодательства, с уведомлением об этом Абонента за 15 (пятнадцать) календарных дней.

5.5. Оператор имеет право привлекать к исполнению договора третьих лиц.

5.6. Споры по договору разрешаются сторонами с обязательным соблюдением претензионного (досудебного) порядка, с вручением письменной претензии под расписку, со сроком ответа 30 дней, а при не достижении согласия – путём обращения в суд по месту нахождения Оператора.

6. Специальные условия Цифрового КТВ.
6.1 На период действия Договора Оператор предоставляет Абоненту во временное пользование (согласно тарифам) следующее оборудование, обеспечивающее приём Цифрового телевизионного сигнала:
	       Наименование
	           №
	  Кол-во
	    Цена за ед.
	Стоимость                                         итого

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6.2 Абонентское оборудование остаётся собственностью Оператора. В течение первого месяца действует гарантия на исправность оборудования. По истечению данного срока Абонент полностью несёт ответственность за поломку оборудования и производит ремонт оборудования за свой счёт. Абонент обязан использовать его бережно и по назначению, только в целях исполнения данного договора, обязан обеспечить его сохранность, не передавать его третьим лицам, не перемещать на другой адрес без согласования с Оператором. 

6.3 Если оборудование или какая-то его часть будет безвозвратно повреждено, испорчено или утрачено по вине Абонента, то Оператор вправе требовать возмещения согласованной стоимости, указанной в договоре (при этом сумма, оплаченная ранее за подключение Цифрового КТВ в зачёт стоимости оборудования не входит).

6.4 После прекращения договора Абонент обязуется доставить оборудование в рабочем состоянии и в полной комплектации в офис Оператора в течение 3 (трёх) дней, независимо от причин, которыми оно было вызвано. В случае несоблюдения Абонентом обязательств возврата оборудования, Оператор имеет право требовать от Абонента уплаты пени в размере 0,4% от суммы просрочки за каждый день, до момента фактического возврата оборудования.  

	Оператор:
ООО «EAST STARK-TV»
Юридический адрес: г. Ташкент, Мирабадский район, ул. Госпитальная, д. 12

ИНН 205 565 260  ОКЭД 61100
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Генеральный Директор____________________,         на основании Устава

М.П.                             Подпись_______________
	 Абонент:

Ф.И.О___________________________________________________________________ Адрес регистрации ___________________
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